
  
 

  

 

 

 

An die 
Mitglieder der kvw-Beamtenversorgung 

SERVICEZEITEN 
Mo – Do  08.30 – 12.30 Uhr 
 14.00 – 15.30 Uhr 
Fr 08.30 – 12.30 Uhr 
 
AUSKUNFT 
Heike Bresgott 
Tel: (0251) 591 - 3995 
 
 
DATUM 

im Januar 2019 

Az.:        

 
Erteilung von Versorgungsauskünften 

      
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
Ihren Beamtinnen und Beamten bieten wir als kostenlosen Service auch die Erstellung von 
Versorgungsauskünften an. In den letzten Monaten ist die Zahl der Anfragen deutlich angestie-
gen. Zeitgleich haben einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Chance zum Wechsel auf Be-
förderungsstellen innerhalb und außerhalb des LWL genutzt. Diese Entwicklung hat zu erhebli-
chen Rückständen im Bereich der Versorgungsauskünfte geführt.  

Die laufenden Stellenbesetzungsverfahren und weitere von uns initiierte Maßnahmen werden in 
den nächsten Monaten für eine Entspannung dieser Situation sorgen. Um die Rückstände bei 
den Versorgungsauskünften zügig bearbeiten zu können, sehen wir uns leider gezwungen, un-
seren Service in diesem Bereich vorübergehend einzuschränken. Voraussichtlich bis Herbst 
2019 können wir nur Anfragen von Beamtinnen und Beamten bearbeiten, wenn bei ihnen eine 
schwere Erkrankung besteht, die eine dauernde Dienstunfähigkeit erwarten lässt. Die Anfrage 
müsste dann über die Dienststelle bei uns gestellt werden. 

Bitte haben Sie dafür Verständnis und weisen Sie Ihre Beamtinnen und Beamten auf dieses 
geänderte Verfahren hin. Wir sind sehr zuversichtlich, dass wir ab Herbst 2019 die Berechnun-
gen wieder im gewohnten Umfang durchführen können. Sofern dies früher möglich ist, werden 
wir Sie entsprechend informieren. Bei Fragen sprechen Sie uns gerne an.  
 
Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 
 
Ihre kvw-Beamtenversorgung 


